Regulamin Stacji Narciarskiej "Szwajcaria Battowska”

g1
POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Podmiotem zarzadzajacym zorganizowanym terenem narciarskim - Stacja

Narciarska Szwajcaria Battowska w Battowie jest DLF Invest, Baitow 7
zarejestrowane w Sadzie Rejonowym w Kielcach X Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Saqdowego pod numerem 0000398341, NIP: 6612366557.

2. Regulamin obowigzuje od dnia otwarcia Stacji Narciarskiej ogtoszonego na stronie

www.szwajcariabaltowska.pl, do dnia jego zmiany lub odwotania o czym réwniez

informacja zostanie podana na w/w stronie.

§2
DEFINICIE
Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

— wustawie - rozumie sie przez to Ustawe z dnia 18 sierpnia 2011lr. o
bezpieczenstwie i ratownictwie w goérach i na zorganizowanych terenach
narciarskich (Dz. U. Nr 208, poz. 1241),

— regulaminie FIS - dokumencie opracowanym przez Miedzynarodowg Federacje
Narciarska (FIS - Fédération Internationale de Ski) okreslajgcym zasady
bezpieczenstwa jazdy na nartach i desce snowboardowej, stanowigcy zatacznik
nr 2 do niniejszego Regulaminu,

— karnecie - uwaza sie przez to wazng karte magnetyczng uprawniajaca jej
posiadacza do korzystania ze zorganizowanego terenu narciarskiego,

— osobie uprawiajacej narciarstwo lub snowboarding - osobe poruszajaca sie
po $niegu na nartach lub desce snowboardowej na zorganizowanym terenie
narciarskim,

— osobie trzeciej - osobe korzystajqca ze zorganizowanego terenu narciarskiego
w celu niezwigzanym z jazdg na nartach lub snowboardzie,

— narciarskiej trasie zjazdowej - rozumie sie przez to tereny przeznaczone do
uprawiania narciarstwa i snowboardingu, zapewniajgce istnienie wolnej
przestrzeni do zjazdu, odpowiedniej do stopnia trudnosci narciarskiej trasy
zjazdowej i zdolnosci przewozowej urzadzen transportu linowego przeznaczonych

do transportu osdb, przy ktérych sie znajduja,
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-~ polkach ¢wiczebnych - rozumie sie przez to tereny przeznaczone w
szczegolnosci do nauczania narciarstwa lub snowboardingu,

-~ zorganizowanym terenie narciarskim - rozumie sie przez to ogodlnie
udostepnione i odpowiednio nasniezone lub z odpowiednio przygotowanym
sztucznym podtozem, oznaczone i zabezpieczone tereny przeznaczone do
uprawiania narciarstwa lub snowboardingu, znajdujace sie przy urzadzeniach
transportu linowego przeznaczonych do transportu osob i pdlka ¢éwiczebne
potozone na stoku Szwajcarii Battowskiej w Battowie,

— zarzadzajacym zorganizowanym terenem narciarskim - rozumie sie przez
to DLF Invest Sp. z 0.0., 27-423 Battéw 7, NIP: 6612366557,

— mapie pogladowej zorganizowanego terenu narciarskiego - oznaczenie
graficzne przebiegu, trudnosci, dtugosci i sposobu oznaczenia udostepnionych do
uzytku narciarskich tras zjazdowych, nartostrad oraz miejsca udzielania
pierwszej pomocy - stanowigce zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu,

— wypadku - rozumie sie przez to nagte zdarzenie lub zachorowanie, ktérego
nastepstwem jest naruszenie czynnosci narzadu ciata lub rozstréj zdrowia osoby
przebywajacej w gérach lub na zorganizowanych terenach narciarskich,

— ratownictwie narciarskim - rozumie sie przez to organizowanie i udzielanie
pomocy przez ratownika narciarskiego osobom, ktére ulegty wypadkowi lub sg
narazone na niebezpieczenstwo utraty zycia lub zdrowia na zorganizowanych
terenach narciarskich,

- sile wyzszej - rozumie sie przez okoliczno$¢ wynikajgca z lub dajgca sie
przypisa¢ dziataniom, zdarzeniom, brakowi zdarzen lub wypadkom, ktérych
Wiasciciel nie mogt przewidzie¢ w granicach zdrowego rozsadku, a ktore
pozostajg poza kontrolg Wiasciciela, w tym m.in.: pogoda uniemozliwiajgca
funkcjonowanie obiektu, zawalenie, powddz, pozar, wybuch, trzesienie ziemi,
osuniecie, szkoda strukturalna, epidemia, stan zagrozenia epidemiologicznego
lub inna naturalna fizyczna katastrofa, brak lub niewystarczajaca dostawa pradu,
pofgczen satelitarnych i innych potgczen komunikacyjnych, dziatania wojskowe,
zamieszki, strajki, dziatania terrorystyczne, niepokoje spoteczne, zatoba
narodowa, decyzja organdw $ledczych, administracji samorzadowej Ilub
rzgdowej, zaistniate na Obiekcie,
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§3
ZASADY OGOLNE KORZYSTANIA ZE ZORGANIZOWANEGO TERENU
NARCIARSKIEGO

1. Warunkiem korzystania ze zorganizowanego terenu narciarskiego jest znajomos¢ i
przestrzeganie niniejszego Regulaminu jak rowniez Regulaminu FIS oraz posiadanie
waznego karnetu.

2. Zakup karnetu jest réwnoznaczny z zapoznaniem sie i akceptacjg niniejszego
Regulaminu oraz innych regulaminéw obowigzujgacych na zorganizowanym terenie
narciarskim.

3. Osoby uprawiajace narciarstwo lub snowboarding i osoby trzecie, korzystajace ze
zorganizowanego terenu narciarskiego zobowigzane sg do stosowania sie do polecen
wydawanych przez obstuge wyciggéw, dyzurujgacych ratownikdédw narciarskich i
funkcjonariuszy policji petnigcych stuzbe na stoku.

4. Korzystanie z wyciqgow odbywa sie wedtug kolejnosci zgtoszenia sie osoby
uprawiajgcej narciarstwo lub snowboarding lub osoby trzeciej. Poza kolejnoscig
mogq korzystaé¢ z wyciggdw wytgcznie pracownicy obstugi wyciggoéw, dyzurujacy
ratownicy narciarscy i funkcjonariusze policji oraz instruktorzy narciarstwa Szkoty
Amigo Ski ze swoimi podopiecznymi podczas trwania lekcji.

5. Poza godzinami otwarcia zorganizowanego terenu narciarskiego obowigzuje
bezwzgledny zakaz przebywania na stokach narciarskich.

6. Za szkody zaistniate na zorganizowanym terenie narciarskim poza godzinami jego
otwarcia oraz szkody spowodowane nieprzestrzeganiem zasad niniejszego
Regulaminu i Regulaminu FIS zarzadzajacy zorganizowanym terenem narciarskim
nie ponosi odpowiedzialnosci.

7. Zarzadca zorganizowanego terenu narciarskiego nie ponosi odpowiedzialnosci za
naruszenie przez korzystajgcego z karnetéw art. 28, 29, 30, 31 ustawy o
bezpieczenstwie i ratownictwie w gdrach i na zorganizowanych terenach narciarskich
z dnia 18 sierpnia 2011 r. (Dz. U. Nr 208, poz. 1241 z pézn. zm.) , w szczegdlnosci
za powstate urazy zwigzane z typowym ryzykiem sportowym, urazy spowodowane
upadkiem, zderzenia pomiedzy uczestnikami oraz zderzenia z elementami
zabezpieczajacymi trase przejazdu.

8. Osoby przebywajace na terenie SN Szwajcaria Battowska wyrazaja zgode na

upublicznienie swojego wizerunku w social mediach nalezgcych do stacji i podmiotéow
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powigzanych oraz nie beda rosci¢ sobie zadnych praw zwigzanych z publikacjg
wizerunku.
8§84
GODZINY OTWARCIA
1. Korzystanie ze zorganizowanego terenu narciarskiego mozliwe jest wytgcznie w
godzinach jego otwarcia.
2. Aktualne godziny otwarcia dostepne sq na stronie internetowej

www.szwajcariabaltowska.pl, z tym, ze zarzadzajacy zorganizowanym terenem

narciarskim mogg ustali¢ inne godziny otwarcia poszczegdélnych narciarskich tras
zjazdowych, wzglednie dokonywa¢ zamkniecia tras z przyczyn technicznych. Przerwy
techniczne podawane sg na biezgco do wiadomosci oséb uprawiajgcych narciarstwo
lub snowboarding i 0séb trzecich.

3. W wyznaczonych godzinach, w ktérych czynny jest zorganizowany teren narciarski,
zabronione jest poruszanie sie po nartostradach, narciarskich trasach zjazdowych,
potkach ¢wiczebnych i parkach narciarskich pojazdami silnikowymi, konno, za
pomocg san, sanek, skibobdw, trajek jak réwniez pieszo, a takze podchodzenie na
nartach z pomocg fok - ski-tour

§5
ZASADY KORZYSTANIA Z NARCIARSKICH TRAS ZJAZDOWYCH
1. Osoby uprawiajgce narciarstwo lub snowboarding a takze osoby trzecie korzystajace
ze zorganizowanego terenu narciarskiego obowigzane sq do zachowania nalezytej
starannosci w celu ochrony zycia i zdrowia wifasnego oraz innych oséb, a w

szczegdblnosci:

zapoznania sie z zasadami korzystania z danego terenu, obiektu Ilub

urzadzenia i ich przestrzegania;

— stosowania sie do znakdéw nakazu i zakazu umieszczanych przez
zarzadzajacego zorganizowanym terenem narciarskim;

— zjezdzania z szybkoscig dostosowang do swoich umiejetnosci oraz stopnia
trudnosci i stanu trasy, warunkow atmosferycznych i natezenia ruchu,
zgodnie ze wskazaniami wynikajacymi z mapy pogladowej zorganizowanego
terenu narciarskiego;

— uzytkowania sprawnego technicznie sprzetu narciarskiego i snowboardowego

odpowiedniego do rodzaju podejmowanej aktywnosci, zgodnie z jego

przeznaczeniem i zasadami uzycia;
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— bezzwiocznego informowania ratownikdéw narciarskich o zaistniatym wypadku
lub zaginieciu osoby oraz o innych zdarzeniach nadzwyczajnych mogacych
mie¢ wptyw na bezpieczenstwo oséb;

— utatwienia przejazdu ratownikowi narciarskiemu poruszajagcemu sie ze
sprzetem ratowniczym do transportu osob, w szczegdlnosci przez niezwtoczne
ustgpienie pierwszenstwa przejazdu;

— pomocy osobie, ktéra ulegta wypadkowi;

-~ wyprzedzania tylko w takiej odlegtosci, ktdéra zapewni osobie wyprzedzanej
wystarczajacq przestrzen dla jej manewrow.

. Matoletni uprawiajacy narciarstwo lub snowboarding do ukonczenia 16 roku zycia,

obowigzany jest uzywac¢ w czasie jazdy kasku ochronnego konstrukcyjnie do tego

przeznaczonego, pod karg grzywny okreslong w ustawie. Pracownik obstugujacy

zorganizowany teren narciarski ma prawo nie dopusci¢ do korzystania z wyciggow i

tras zjazdowych os6b niespetniajgcych tego warunku.

. Zabrania sie uprawiania narciarstwa lub snowboardingu na zorganizowanym terenie

narciarskim w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem srodka odurzajacego, pod karg

grzywny okreslong w ustawie. Pracownik obstugujacy zorganizowany teren
narciarski moze odméwic¢ wstepu albo nakazac opuszczenie zorganizowanego terenu

narciarskiego osobie, ktérej zachowanie wyraznie wskazuje, ze znajduje sie ona w

stanie nietrzezwosci lub pod wptywem S$rodka odurzajacego.

§6
KORZYSTANIE Z KOLEI LINOWEJ KRZESELKOWE)]
. Z kolei linowej krzesetkowej mogg korzysta¢ wytacznie osoby posiadajgce wazny
karnet.
. Dzieci do ukonczenia 3 roku mogg korzysta¢ z kolei krzesetkowej bezptatnie
wytacznie z opiekunem posiadajagcym wazny karnet- opiekun dziecka zobowigzany
jest przedstawi¢ dokument potwierdzajacy wiek dziecka na zadanie pracownika
obstugi.
. Dzieci po ukonczeniu 3 roku zycia o wzroscie do 120 cm mogg korzysta¢ z kolei
krzesetkowej na wiasnym karnecie i tylko pod opieka dorostych.
. Wstep na teren kolei krzesetkowej odbywa sie tylko w miejscach do tego
wyznaczonych.
. Osoby korzystajace z kolei linowej przechodzg przez bramke pojedynczo za
wyjatkiem przypadkdéw opisanych w pkt. 2 wedtug kolejnosci.
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6. Po wczytaniu karty i otwarciu bramki nalezy przejs¢ przez bramke i podejs¢ do
kolejnej bramki usytuowanej bezposrednio przy wyciggu krzesetkowym.

7. Wejscie na krzesetka odbywa sie dopiero przy zielonym $wietle i po otwarciu bramki,
wzglednie, kiedy zezwoli na to pracownik obstugi wyciggu.

8. Po podjechaniu krzesetka, nalezy usig$¢ na nim, nastepnie pomagajac sobie reka
$ciggna¢ uchwyty na narty i zamknac¢ zabezpieczenie krzesetka.

9. Jednoczesnie z jednego krzesetka mogq korzysta¢ maksymalnie 4 osoby.

10.Zabronione jest przewozenie o0séb poprzez posadowienie ich na kolanach lub
trzymanie na rekach.

11.Narty i deski snowboardowe nalezy ustawi¢ rownolegle do kierunku jazdy. Kijki
nalezy trzymac razem, w jednej rece.

12.Nie wolno wsiada¢ na krzesetka z plecakiem na plecach ani z bagazami zawieszonymi
na szyi lub na ramieniu. Bagaz nalezy trzymac na kolanach.

13.Zabroniony jest przewdz zwierzat.

14.Narty i deski snowboardowe nalezy przewozi¢ tylko przypiete na butach.

15.Zabroniony jest przewdz nart lub desek snowboardowych trzymanych w rekach.

16.W czasie jazdy zabrania sie: wychylania, kotysania, zmieniania pozycji siedzacej na
inng, otwierania zabezpieczenia krzesetka, palenia tytoniu, wyrzucania jakichkolwiek
przedmiotow.

17.Dojezdzajac do gdérnego peronu wysiadania nalezy podnies¢ reka porecz (patak)
krzesetka, poczgwszy od znaku nakazujacego wykonac tg czynnosé.

18.Z krzesetek nalezy wysiadac tylko w miejscu do tego wyznaczonym i szybko opuscié¢
gorny peron wysiadania.

19.W przypadku zatrzymania kolei nalezy spokojnie czeka¢ na wznowienie ruchu lub
odpowiednie polecenia obstugi. Zabrania sie samodzielnego opuszczania krzesetka a
takze odpinania sprzetu.

§7
KORZYSTANIE Z WYCIAGU ORCZYKOWEGO

1. Z wycigqgu orczykowego mogq korzystaé wytgcznie osoby uprawiajace narciarstwo
lub snowboarding posiadajace wazny karnet.

2. Dzieci do ukonczenia 3 roku zycia moga korzystac z wyciggu orczykowego bezptatnie
pod warunkiem korzystania z uchwytu wraz z opiekunem, opiekun musi posiada¢
wazny karnet oraz zobowigzany jest przedstawi¢ na zgdanie obstugi dokument
potwierdzajacy wiek dziecka.

Regulamin korzystania ze Stacji Narciarskiej “Szwajcaria Battowska” Strona 6 z 14



3. Wstep na teren wycigqgu orczykowego odbywa sie tylko w miejscach do tego
wyznaczonych.

4. Osoby uprawiajace narciarstwo lub snowboarding przechodza przez bramke
pojedynczo wedtug kolejnosci za wyjatkiem sytuacji opisanej w pkt. 2.

5. Po wczytaniu karty i otwarciu bramki nalezy przejs¢ przez bramke.

6. Pobranie uchwytéw wyciggéw orczykowych odbywa sie w wyznaczonym miejscu.

7. Do kazdego uchwytu moze wczepiac¢ sie wytgcznie jedna osoba za wytgczeniem
opiekuna z dzieckiem do trzeciego roku zycia.

8. Podczas wyjazdu w gére wyciggiem orczykowym narty nalezy prowadzi¢ po sladzie.
Zbaczanie ze $ladu i wyjezdzanie poza $lad jest zabronione.

9. W razie upadku w trakcie wyjazdu wyciggiem orczykowym, nalezy natychmiast
wypusci¢ uchwyt i opuscic tor jazdy wyciggu.

10.W przypadku zatrzymania wyciggu orczykowego, nie nalezy samowolnie wyczepiac
sie, lecz czeka¢ na jego ponowne uruchomienie wzglednie na inne zalecenia
pracownika obstugi wyciagu.

11.W czasie jazdy wyciggiem orczykowym zabrania sie: wychylania, kotysania,
zajmowania pozycji siedzacej, zjezdzania lub podchodzenia na nartach po torze
wyciggu orczykowego, palenia tytoniu, wyrzucania jakichkolwiek przedmiotéw.

12.Zabronione jest wczepianie sie do uchwytéw wyciggdw orczykowych poza dolnym
peronem i wyczepianie przed géornym peronem wyciggu.

13.Zabrania sie chodzenia po torze wyciggu orczykowego.

14.Zabrania sie przewozenia matoletnich na rekach przez przedstawicieli ustawowych
lub opiekunow.

15.Zabroniony jest przewdz zwierzat.

16.Dojezdzajac do goérnego peronu wysiadania nalezy wyczepic sie z orczyka i szybko
opusci¢ peron.

§8
OBSLUGA TECHNICZNA

1. Podczas przygotowania zorganizowanych terenéw narciarskich lub ich fragmentéw
maszynami $nieznymi trasy bedg czasowo zamkniete dla ruchu narciarskiego i
snowboardowego.

2. Zarzadzajacy zorganizowanym terenem narciarskim zastrzega ~mozliwos$c
okresowego zamykana catosci lub czesci narciarskiej trasy zjazdowej w celu
organizacji zawoddw, treningdw, szkolen itp. Zabrania sie wéwczas korzystania z

niej przez osoby nieuprawnione.
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§9

DZIALALNOSC GOSPODARCZA I REKLAMOWA

. Szkolenia narciarskie, ustawianie na narciarskiej trasie zjazdowej slaloméw i
wydzielanie polek ¢wiczebnych, umieszczanie reklam, ulotek lub prowadzenia kazdej
innej dziatalnosSci na terenie zorganizowanego terenu narciarskiego jest dozwolona
wytacznie po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody zarzadzajgcego zorganizowanym
terenem narciarskim.

. W przypadku nie uzyskania pisemnej zgody zarzadzajacego zorganizowanym

terenem narciarskim wszelkie reklamy beda usuwane na koszt wtasciciela.

§10

ZGLASZANIE WYPADKOW I ODPOWIEDZIALNOSC ZARZADZAJACEGO
ZORGANIZOWANYM TERENEM NARCIARSKIM

. Wszelkie zaistniate wypadki powinny by¢ niezwtocznie zgtaszane pracownikowi

obstugi zorganizowanego terenu narciarskiego lub bezposrednio ratownikowi

narciarskiemu petnigcemu dyzur pod numerem telefonu 518 692 003.

. Bezwzglednym warunkiem uznania jakichkolwiek roszczeh ze strony o0sob

uprawiajgcych narciarstwo lub snowboarding oraz oséb trzecich - powstatych w

zwigzku z korzystaniem ze zorganizowanego terenu narciarskiego jest

powiadomienie o zdarzeniu zarzadzajgcego zorganizowanym terenem narciarskim

oraz spisanie stosownego protokotu.

§11
KARNETY
. Obowigzujacy w SN Szwajcaria Battowska system pobierania optat umozliwia
korzystanie z kolei i wyciqggdw poprzez zakup karty czasowej - KARNET-
uprawniajacej do korzystania z kolei i wyciggdw w okreslonym na karcie przedziale
czasu.
. Karnety czasowe obowigzujgce w SN Szwajcaria Battowska to karnety godzinowe (1,
2, 3 i 6 godzinne) oraz karnety jedno i kilkudniowe.

3. Z karnetu czasowego moze korzystac tylko jedna osoba.

. Zabronione jest przekazywanie karnetu czasowego osobom trzecim.

5. Pracownicy obstugi maja prawo kontroli przestrzegania zasad korzystania z

karnetow.
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6. Karnety mozna nabywac:
e w kasach SN Szwajcaria Battowska,
e w automatach
e w Wypozyczalni Sprzetu Narciarskiego
e on-line przez platforme E-SKIPASS

7. Karty elektroniczne (karnety) sq wtasnoscig SN Szwajcaria Battowska. W kazdej
kasie mozna otrzymac zwrot naleznosci za kaucje.

8. W celu realizacji obowigzku ptynacego z tresci art. 106b ust. 5 ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug, jezeli klient chce otrzymac fakture VAT
dokumentujacq nabycie karnetu, jest zobowigzany do zgtoszenia tego faktu przed
dokonaniem zakupu w kasie. Faktura zostanie wystawiona na podstawie paragonu
i wystana e-mailem podanym przy dokonywaniu zakupu. Paragony dokumentujace
sprzedaz, nie zawierajace numeru NIP klienta, nie bedg zamieniane na faktury VAT.

9. W kasach mozna ptaci¢ gotowka lub kartami ptatniczymi.

10.Przy zakupie stacjonarnym karnetu zostanie pobrana kaucja zwrotna za karte
magnetyczng w wysokosci 15,00 zt. Kaucja pobierana jest przez ptatnos¢ gotdwkaq
lub kartg ptatnicza,

11.Przy zakupie online karnetéw czasowych przez platforme E-SKIPASS moze
skorzystac¢ z dwoch rodzajéw ustugi:

— zakup karnetu - klient otrzymuje kod QR, ktéry realizuje(wymienia) na karte
magnetyczng uiszczajac kaucje zwrotng w kwocie 15 zt.

— dotadowanie posiadanego karnetu (karty magnetycznej) bez koniecznosci
uiszczania kaucji.

12.Szczegbtowe zasady zakupdw on-line na platformie E-SKIPASS zawarte sg w
REGULAMINIE SKLEPU INTERNETOWEGO NA PLATFORMIE E-SKIPASS dostepnego

na stronie www.szwajcariabaltowska.pl Regulamin stanowi integralng czes¢

niniejszego Regulaminu.

13.Karnet czasowy i dniowy upowaznia do korzystania przez okres ustalony przy jego
zakupie.

14.Uprawnienia czasowe nabyte wraz z kartg nie podlegajq zwrotowi za wyjatkiem
przypadkéw wskazanych w § 13.

15.Karta czasowa jest aktywowana i spersonalizowana w momencie pierwszego

zblizenia do czytnika bramki w okresie obowigzywania karty.
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16.Karnet godzinowy wazny jest przez okres czasu okreslony na karnecie, liczony od
momentu personalizacji karty, wytacznie w dniu, w ktéorym ona nastgpita, ale nie
dtuzej niz do momentu zamkniecia SN Szwajcaria Battowska w tym dniu;

17.Karnet dniowy wazny jest przez liczbe dni okreslonych na karnecie, nastepujacych
po sobie, liczonych od momentu personalizacji karty, niezaleznie od godziny, w
ktérej ona nastgpita, ale nie diuzej niz do momentu zamkniecia SN Szwajcaria
Battowska w ostatnim dniu waznosci karnetu.

18.Z karnetu czasowego i dniowego moze korzystaé tylko jedna osoba (osoba, ktéra
jako pierwsza skorzysta z danego karnetu przy bramce, zostanie spersonalizowana).

19.Uzytkownik karnetu ma obowigzek zadba¢ o to, aby karnet byt w stanie
umozliwiajacym jego dziatanie i weryfikacje, w tym zabezpieczy¢ karnet przed
kradzieza lub zgubieniem. Duplikaty nie sgq wydawane.

20.Nie ma mozliwosci zamiany, przedtuzenia, albo przesuniecia okresu waznosci karty.

21.Uzywanie karnetu jest jednoznaczne z akceptacjq zapisu i wykorzystywania
wizerunku uzytkownika karty w celach kontrolnych zgodnie z art. 6 ust.1 lit. f)
0golnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r
(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016). Przy kazdym przejsciu przez bramke - na okres
waznosci uprawnien znajdujacych sie na karcie - system wykonuje zdjecia
korzystajacego z karty, poréwnujac je z zapisem wizerunku uzytkownika, ktéry przy
pierwszym przejsciu przez bramke aktywowat dany karnet.

22.Karnety czasowe ulgowe przystugujq dzieciom i mtodziezy do lat 15 oraz seniorom
powyzej 65 roku zycia.

23.Karnety czasowe ulgowe mozna zakupié/wymieni¢ zakupiony on-line kod QR w
kasach SN Szwajcaria Battowska po okazaniu stosownego dokumentu (waznej
legitymacji).

24.W przypadku uzyskania znizek, np.: z tytulu umowy wspdtpracy nie beda one
tgczone z innymi rabatami.

25.Zakupione karnety obowigzujg w danym sezonie i w przypadku ich niewykorzystania
nie podlegajgq zwrotowi.

26.Zarzadzajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowej obnizki ceny karnetu np. ze
wzgledu na pogorszenie warunkow pogodowych. W takim przypadku osobom, ktére
zakupity karnety wczesniej przed zastosowaniem obnizki nie przystuguja zadne

roszczenia wobec Zarzadzajacego.
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§12

KORZYSTANIE Z BRAMEK i PRZEJSC

. Karte/karnet najlepiej wtozy¢ do kieszeni umiejscowionej po lewej stronie ubioru -
w kieszeni na lewej piersi lub na lewym ramieniu.

. Przedmioty mogace zaktdéca¢ odczyt karty, (np. telefony komoérkowe, kluczyki
samochodowe, karty ptatnicze i kredytowe itp.) nalezy umiesci¢ w innej kieszeni. W
czasie korzystania z bramek nalezy posiada¢ przy sobie tylko jedng karte. SN
Szwajcaria Baltowska nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje wynikajace z
nieprzestrzegania tego nakazu.

. Dzieki czytnikom dystansowym wystarczy znalezé sie w zasiegu oddziatywania
anteny bramki, by ta zostata uruchomiona. Nie trzeba przyktada¢ karnetu do
czytnika.

. Potwierdzenie uprawnienia do przejscia przez bramke i odczytania karty zostanie
zasygnalizowane odpowiednim komunikatem na wyswietlaczu czytnika i zapaleniem
sie zielonego Swiatta na obudowie bramki.

. Zapalenie sie czerwonego S$wiatta sygnalizacyjnego na obudowie bramki oznacza
zakaz przejscia przez bramke.

. Po przejsciu przez bramke na podstawie karty czasowej, automatycznie uruchamia
sie czasowa blokada karty, uniemozliwiajgca korzystanie z tej samej karty kolejnym
osobom.

. Prosimy o zwracanie uwagi na sygnaty dzwiekowe i komunikaty wyswietlane na

ekranie czytnika bramki.

§13
REKLAMACIJE I ZWROTY
. Zte warunki narciarskie i atmosferyczne oraz duza frekwencja na kolei i wyciggach
nie stanowig podstawy do czesciowego zwrotu naleznosci za karte czasowa.
. Zwrot niewykorzystanych uprawnien czasowych mozliwy jest jedynie w wyniku
przestoju kolei i wyciggdw SN Szwajcaria Battowska trwajacego ponad 1 godzine,
jezeli przestdj nie jest spowodowany przez site wyzszg. Zwrot niewykorzystanych
uprawnien czasowych nie jest mozliwy, jezeli w wskutek Zdarzenia Sity Wyzszej
Wiasciciel nie moze w catosci lub w czesci wykonac¢ ktéregokolwiek z jego
obowigzkdéw zapewnienia sprawnego dziatania SN Szwajcaria Battowska.
. Zwrot niewykorzystanych uprawnien czasowych udzielany jest w sposob

proporcjonalny wzgledem czasu waznosci karty czasowej.
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4. Zwrotu naleznosci za kaucje mozna dokonac¢ we wszystkich kasach SN Szwajcaria
Battowska

5. Kaucja nie podlega zwrotowi w wypadku utraty lub widocznego uszkodzenia
mechanicznego karty.

6. Zwrot naleznosci za kaucje mozliwy jest wytgcznie do 30 kwietnia danego roku w
godzinach otwarcia kas SN Szwajcaria Battowska. Kaucja zwracana jest tylko w
gotowce. Informacja o godzinach pracy kas po zakonczeniu sezonu a przed 30

kwietnia danego roku podawane bedg na stronie www.szwajcariabaltowska.pl

7. Po uptywie terminu zwrotu kaucji (30 kwietnia), zwrot nie bedzie mozliwy a
posiadacz karty stanie sie jej witascicielem. Karte bedzie mozna dotadowac lub
zwroci¢ bez otrzymania zwrotu kaucji.

8. Reklamacje uwzgledniane sg wytacznie na podstawie paragonu fiskalnego lub innego
dokumentu potwierdzajgcego zakup.

9. Po uzyciu karty czasowej w czytniku na bramce wejsciowej, reklamacje dotyczace
rodzaju wydanej karty czasowej nie sgq uwzgledniane.

10.W zwigzku z hipotetyczng mozliwoscig wystgpienia wskutek np. topniejacego Sniegu
zabrudzenia czesci wyciggow informujemy, iz SN Szwajcaria Battowska nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne zabrudzenia strojéw narciarskich. Jednoczesnie
informujemy, ze doktadamy wszelkich staran aby takie sytuacje nie wystepowaty.

11.Wszelkie reklamacje nalezy kierowa¢ na adres mailowy:
reklamacje.baltow@jurapark.pl

§14
KONTROLA I SANKCJE ZA Zt AMANIE REGULAMINU

1. W przypadku naruszenia §11 pkt. 4 i 18 niniejszego Regulaminu, karnet podlega
zablokowaniu poprzez zawieszenie mozliwosci korzystania ze Swiadczonej ustugi na
jego podstawie. Odblokowanie zawieszenia blokady karnetu dla osoby
spersonalizowanej podlega optacie w wysokosci 100,00 zt ptatnej w kasach SN
Szwajcaria Battowska.

2. Za prébe wytudzenia przejs¢ lub w przypadku korzystania z karty przez osobe
nieuprawniong (np. korzystanie z karnetu ulgowego przez osobe do tego
nieuprawniong) - blokowana bedzie mozliwos$¢ dalszego korzystania z karty. W
takim wypadku, przystuguje za nig jedynie zwrot kaucji. Zdjecie blokady podlega

optacie w wysokosci 100 zt.
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3. Na zyczenie personelu lub organdéw kontroli, nalezy okazac¢ karte. Odmowa okazania,
skutkuje zablokowaniem mozliwosci dalszego korzystania z karty.

4. Kazdy, kto ztamie zasady i zapisy regulaminéw obowigzujgcych na terenie SN
Szwajcaria Battowska moze zostac¢ usuniety z jego terenu przez pracownikéw SN
Szwajcaria Battowska lub uprawnionych pracownikéw ochrony.

5. W celu weryfikowania przestrzegania niniejszego regulaminu pracownicy DLF Invest
lub upowaznionego przez DLF Invest podmiotu, mogg zatrzymac kolej lub wyciag.
W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach mogq skorzysta¢ z pomocy Policji lub

pracownikéw ochrony.

§ 15
KLAUZULA INFORMACYJNA

1. Administratorami danych osobowych w rozumieniu art. 26 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w
sprawie ochrony o0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE jest DLF Invest Sp.z 0o. 27-423 Battéow 7, NIP: 6612366557

2. Kupujacy karnet Szwajcarii Battowskiej wyraza zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony o0sob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, ustawg z dnia 10 maja 2018 r.
o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000 z pdzn. zm.) i aktami
wykonawczymi w celu i w zwigzku z realizacjq karnetu SZB, przez okres jego
obowigzywania, réwniez w wypadkach i przez okres uniemozliwiajgcy dalsze
korzystanie z karnetu.

3. Wizerunek uzytkownika karty jest stosowany w celach kontrolnych oraz w celu
personalizacji karnetu.

4. Podstawq przetwarzania jest prawnie usprawiedliwiony interes administratora na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony o0sob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, ustawg z dnia 10 maja 2018 r.
o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000 z p6zn. zm.)
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5. Odbiorcami danych osobowych bedg Podmioty uczestniczace w realizacji Swiadczenia
ustugi — obstugi karnetu Szwajcarii Battowskiej.

6. Wizerunek z karty jest przechowywany na okres waznosci karnetu.

7. Osoba zarejestrowana przez system personalizacji ma prawo do dostepu do danych
osobowych oraz ograniczenia przetwarzania.

8. Osobie, ktdérej dane osobowe dotyczg przystuguje prawo dostepu do swoich danych
osobowych, sprostowania danych, usuniecia ich z naszej bazy, ograniczenia ich
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, przenoszenia
danych, wniesienia skargi do organu nadzorczego, cofniecia zgody na przetwarzanie
danych osobowych. Nie jest mozliwa realizacja prawa do usuniecia danych
osobowych, w przypadku gdy Administrator jest zobowigzany na podstawie
przepisow prawa do dalszego przetwarzania danych osobowych w zakresie
okreslonym przez odpowiednie przepisy prawa w celach niezbednych do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

9. Zakres danych przetwarzanych w zbiorze danych osobowych: wizerunek.

10.Podanie danych osobowych stanowi warunek zawarcia umowy. Odmowa podania
niezbednych w tym celu danych osobowych uniemozliwi zawarcie umowy i wydanie

uzytkownikowi karnetu Szwajcarii Battowskiej.

8§16
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wyciag z tresci niniejszego Regulaminu moze by¢ udostepniony w okolicach bramek
wejsciowych na wyciagi.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

Zarzadca Stacji Narciarskiej — DLF Invest

Regulamin korzystania ze Stacji Narciarskiej “Szwajcaria Battowska” Strona 14 z 14



