REGULAMIN SPRZEDAZY KARNETOW

do Osrodka Narciarskiego Szwajcaria Battowska za posrednictwem Panelu sprzedazy

§ 1. Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin okresla zasady i tryb zawierania na odlegtos¢, za posrednictwem Panelu
sprzedazy, umow, ktorych przedmiotem sg Karnety uprawniajgce do korzystania z Osrodka
Narciarskiego Szwajcaria Battowska, prawa i obowigzki Sprzedawcy i Klienta, zasady $wiadczenia
ustug drogg elektroniczng oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Sprzedawcy jest DLF Invest spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Baltowie, adres:
Battow 7, 27-423 Baltow, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Kielcach, X Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000398341, NIP 6612366557, REGON 260558350, kapitat zaktadowy
5903 400,00 zt, prowadzgca Osrodek Narciarski Szwajcaria Battowska.

Kontakt ze Sprzedawcg jest mozliwy:

a) poczta elektroniczng na adres: rezerwacja.baltow@jurapark.pl,

b) telefonicznie pod numerem: 533 979 221, w godzinach 9:00-17:00
c) listownie na adres korespondencyjny: Battéw 8a, 27-423 Battow.

Regulamin jest udostepniany nieodptatnie w Panelu sprzedazy w sposéb umozliwiajgcy jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie, w tym wydrukowanie. Tre§¢ Regulaminu Klient otrzymuje
réwniez wraz z potwierdzeniem zawarcia Umowy.

Korzystanie z Osrodka, w tym z tras narciarskich i urzgdzen transportu narciarzy, odbywa sie na
zasadach okreslonych w Regulaminie Osrodka oraz w przepisach ustawy z dnia 18 sierpnia 2011 r. o
bezpieczenstwie i ratownictwie w gorach i na zorganizowanych terenach narciarskich.

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.
2.

Sprzedawca — DLF Invest sp. z 0.0., 0 ktérej mowa w § 1 ust. 3.

Osrodek — Osrodek Narciarski Szwajcaria Baltowska, Battéw 8a, 27-423 Baltéw, prowadzony przez
Sprzedawce, obejmujacy trasy narciarskie oraz urzgdzenia transportu narciarzy.

Panel sprzedazy - internetowy system sprzedazy Karnetéw dostepny pod adresem
https://szwajcariabaltowska.pl/kup-karnet, prowadzony przez Sprzedawce przy wykorzystaniu
platformy technicznej Droplabs.

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych w zakresie, w jakim przepisy prawa
pozwalajg jej zawrze¢ Umowe (w pozostatym zakresie — za zgoda przedstawiciela ustawowego), a
takze osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng, dokonujgca zakupu Karnetu za posrednictwem Panelu sprzedazy.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca Umowe bezposrednio zwigzang
Z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci Umowy wynika, Ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarcze;.

Karnet — dokument w postaci elektronicznej, zawierajgcy indywidualny kod przesytany na adres e-mail
Klienta, potwierdzajgcy zawarcie Umowy i uprawniajgcy jedng osobe do korzystania z urzgdzen
transportu narciarzy w Osrodku przez czas wskazany w opisie danego rodzaju Karnetu.

Sezon — sezon narciarski 2026/2027, tj. okres od dnia uruchomienia Osrodka do dnia zakohczenia jego
dziatalnosci w sezonie zimowym 2026/2027, ogtoszonych przez Sprzedawce na stronie
szwajcariabaltowska.pl.

Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta ztozone za posrednictwem Panelu sprzedazy, okreslajgce
rodzaj i liczbe Karnetéw, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy.
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10.

11.
12.

13.

Umowa — zawarta na odlegtos¢, za posrednictwem Panelu sprzedazy, umowa pomiedzy Sprzedawcg
a Klientem, ktorej przedmiotem jest umozliwienie korzystania z Osrodka na podstawie Karnetu.

Cennik — wykaz rodzajéw i cen Karnetéw, dostepny w Panelu sprzedazy.

Regulamin Osrodka — regulamin okreslajgcy zasady korzystania z tras narciarskich i urzgdzen
transportu narciarzy w Osrodku.

Sita wyzsza — zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe do zapobiezenia przy
zachowaniu nalezytej staranno$ci, w szczegodlnosci: kleska zywiotowa, powddz, pozar, huragan,
epidemia, dziatania wojenne, akty terroru, zamieszki, diugotrwata awaria zasilania niezawiniona przez
Sprzedawce, a takze decyzje lub akty organéw wiadzy publicznej uniemozliwiajgce lub ograniczajgce
funkcjonowanie Osrodka.

§ 3. Rodzaje Karnetéw i zasady ich waznosci

Za posrednictwem Panelu sprzedazy Sprzedawca oferuje nastepujgce Karnety czasowe:
a) Karnet 3-godzinny,

b) Karnet catodzienny,

c) Karnet dwudniowy,

d) Karnet trzydniowy,

e) Karnet czterodniowy,

f)  Karnet pieciodniowy,

g) Karnet szesciodniowy.

Karnety nie sg wystawiane na konkretny dzien. Karnet moze zosta¢ wykorzystany w Sezonie, w dniach
i godzinach pracy Osrodka publikowanych na stronie szwajcariabaltowska.pl. Karnet niewykorzystany
do kohca Sezonu wygasa, z zastrzezeniem § 7.

Termin rozpoczecia i zakonczenia Sezonu, dni i godziny pracy Osrodka oraz liczba udostepnionych
tras i urzadzen zalezg od warunkéw atmosferycznych i $niegowych. Sprzedawca nie gwarantuje
okreslonej daty rozpoczecia ani okreslonej dtugosci Sezonu; aktualne informacje publikuje na stronie
szwajcariabaltowska.pl.

Czas waznosci Karnetu liczony jest od pierwszego przejscia przez bramke kontrolng i wynosi:

a) dla Karnetu 3-godzinnego — 3 kolejne godziny zegarowe, w granicach godzin pracy Osrodka w
danym dniu,

b) dla Karnetu catodziennego — do zakonczenia pracy Osrodka w dniu pierwszego przejscia,

c) dla Karnetow dwudniowego, trzydniowego, czterodniowego, pieciodniowego i szesciodniowego —
liczbe dni wskazang w nazwie Karnetu. Karnety te wazne sg przez liczbe dni okreslonych na
karnecie, nastepujgcych po sobie, liczonych od momentu personalizacji karty, czyli od pierwszego
przejscia przez kotowrét, kazdego dnia w godzinach pracy Osrodka.

Karnet uprawnia do korzystania z Osrodka jedng osobe. Z chwilg pierwszego przejscia przez bramke
kontrolng Karnet zostaje przypisany do osoby, ktéra z niego skorzystata, i nie moze byé udostepniany
innym osobom. Obstuga Osrodka moze odmowi¢ wstepu osobie korzystajgcej z Karnetu przypisanego
innej osobie.

Jezeli Cennik przewiduje Karnety ulgowe, osoba z nich korzystajgca obowigzana jest okaza¢ na
zgdanie obstugi Osrodka dokument potwierdzajgcy uprawnienie do ulgi.

Informacje o aktualnie udostepnionych trasach i urzadzeniach Sprzedawca publikuje na stronie
szwajcariabaltowska.pl.

§ 4. Zawarcie Umowy

W celu ztozenia Zamoéwienia Klient:

a) wybiera rodzaj i liczbe Karnetéw,

b) podaje: imie i nazwisko, adres e-mail i numer telefonu, a jezeli zada wystawienia faktury — dane
niezbedne do jej wystawienia,

c) zapoznaje sie z Regulaminem, Regulaminem Osrodka oraz Politykg prywatnosci,

d) akceptuje postanowienia Regulaminu i Regulaminu Osrodka,

e) weryfikuje podsumowanie Zamowienia, zawierajgce w szczegoélnosci rodzaj i liczbe Karnetéw oraz
taczng cene,
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f) potwierdza Zamowienie, klikajac przycisk oznaczony stowami ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”
lub innym réwnowaznym, jednoznacznym sformutowaniem,

g) dokonuje pfatnosci.
Do chwili potwierdzenia Zamowienia Klient moze sprawdzi¢ i poprawi¢ wprowadzone dane.

Umowa zostaje zawarta z chwilg skutecznego dokonania ptatnosci i przestania przez Sprzedawce na
adres e-mail Klienta potwierdzenia zawarcia Umowy wraz z Karnetem. Potwierdzenie wraz z
Regulaminem stanowi potwierdzenie zawarcia Umowy na trwatym nosniku.

Klient odpowiada za prawidtowo$¢ podanych danych, w szczegélnosci adresu e-mail. Omytki w danych
Klient moze zgtosi¢ na adres rezerwacja.baltow@jurapark.pl lub telefonicznie w celu ich skorygowania.

Pula Karnetow oferowanych w danej cenie moze by¢ ograniczona; sprzedaz prowadzona jest do jej
wyczerpania.

§ 5. Ceny i ptatnosci

Ceny Karnetéw podawane sa w ztotych polskich i sg cenami brutto, zawierajgcymi podatek VAT. Cena
wskazana w podsumowaniu Zamowienia jest ceng ostateczna.

Ceny Karnetéw mogg sie rézni¢ w zaleznosci od rodzaju Karnetu oraz terminu zakupu; w szczegdlnosci
w okresie przedsprzedazy Karnety mogg by¢ oferowane po obnizonej cenie. Wysokos¢ obnizki i okres
jej obowigzywania wskazane sg w Panelu sprzedazy. Ceny nie sg personalizowane na podstawie
zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

W przypadku obnizenia ceny Sprzedawca, obok obnizonej ceny, podaje informacje o najnizszej cenie
danego Karnetu, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki, zgodnie z ustawg
z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardw i ustug.

Ptatnosci dokonuje sie za posrednictwem systemu ptatnosci online prowadzonego przez Autopay S.A.
z siedzibg w Sopocie, ul. Powstancow Warszawy 6, 81-718 Sopot, KRS 0000320590, NIP 5851351185,
wpisang do rejestru dostawcow ustug ptatniczych pod numerem 1P17/2013. Dostepne sg szybkie
przelewy internetowe oraz ptatnosci kartami Visa, Visa Electron, Mastercard, Mastercard Electronic i
Maestro, a takze inne metody wskazane w Panelu sprzedazy. W celu dokonania ptatnosci Klient zostaje
przekierowany do systemu ptatnosci i akceptuje jego regulamin.

Zamodwienie nieoptacone w czasie wskazanym w Panelu sprzedazy zostaje automatycznie anulowane,
a Karnety wracajg do puli sprzedazy. Platno$¢ zaksiegowana po tym czasie zostaje niezwtocznie
zwrocona Klientowi.

Zwrot ptatnosci, w przypadkach przewidzianych w Regulaminie lub przepisach prawa, nastepuje przy
uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient, chyba Ze Klient zgodzi sie na inny sposéb
zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§ 6. Brak prawa odstgpienia od Umowy

Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta Konsumentowi
nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtosé, poniewaz Umowa dotyczy
Swiadczenia ustug zwigzanych z wypoczynkiem, a w Umowie oznaczono okres Swiadczenia ustugi
(Sezon).

Postanowienie ust. 1 stosuje sie odpowiednio do Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.
Karnety nie podlegajg anulowaniu, zmianie terminu ani wymianie na srodki pieniezne, z zastrzezeniem

§7.

§ 7. Niemoznos¢ wykonania ustugi

Jezeli w Sezonie Osrodek nie zostanie uruchomiony albo zakonczy dziatalnos¢, zanim Klient magt
rozpoczgc¢ korzystanie z Karnetu, Klientowi przystuguje zwrot petnej ceny Karnetu. Zamiast zwrotu ceny
Sprzedawca moze zaproponowac, a Klient przyja¢, Karnet wazny w kolejnym sezonie narciarskim.

Jezeli w okresie waznosci Karnetu wielodniowego Os$rodek byt nieczynny przez caty dzien (w
szczegolnosci z powodu warunkéw atmosferycznych lub Sity wyzszej), dni te nie sg wliczane do czasu
waznosci Karnetu i moga zosta¢ wykorzystane w innym terminie w Sezonie. Jezeli wykorzystanie ich
w Sezonie nie jest mozliwe, Klientowi przystuguje zwrot czesci ceny Karnetu proporcjonalnej do liczby
niewykorzystanych dni.

Krétkotrwate przerwy w pracy poszczegoélnych tras lub urzgdzen transportu narciarzy, wynikajgce ze
wzgledow bezpieczenstwa (np. silny wiatr) lub z koniecznosci usuniecia awarii, nie stanowig
niewykonania Umowy.
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Zwrot ceny nastepuje niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia zgdania przez
Klienta, na zasadach okreslonych w § 5 ust. 6.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy spowodowane Sitg wyzszg. Nie uchybia to prawu Klienta do zwrotu ceny, o ktérym
mowa w ust. 11 2.

Sprzedawca moze rozwigza¢ Umowe z waznej przyczyny, w szczegolnosci w razie trwatego
zaprzestania prowadzenia Osrodka Ilub wydania przez organ wiadzy publicznej decyzji
uniemozliwiajgcej jego dziatalnosé, informujgc o tym Klienta na adres e-mail podany w Zaméwieniu. W
takim przypadku Sprzedawca zwraca Klientowi cene niewykorzystanego Karnetu w terminie 14 dni od
dnia poinformowania o rozwigzaniu Umowy, chyba ze Klient przyjmie zaproponowang ustuge
zastepcza.

§ 8. Ustugi swiadczone droga elektroniczna

Sprzedawca swiadczy nieodptatnie za posrednictwem Panelu sprzedazy nastepujgce ustugi drogg
elektroniczna:

a) umozliwienie zapoznania sie z ofertg Karnetéw,
b) umozliwienie ztozenia Zamowienia i zawarcia Umowy,
c) przestanie Karnetu oraz potwierdzen na adres e-mail Klienta.

Umowa o swiadczenie ustug, o ktérych mowa w ust. 1 lit. a i b, zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia
korzystania z Panelu sprzedazy i ulega rozwigzaniu z chwilg jego opuszczenia. Ustuga, o ktérej mowa
w ust. 1 lit. ¢, zostaje wykonana z chwilg przestania Karnetu. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowaé
z korzystania z Panelu sprzedazy.

Do korzystania z Panelu sprzedazy niezbedne sg: urzgdzenie z dostepem do sieci Internet, aktualna
wersja przegladarki internetowej z wigczong obstugg JavaScript i plikow cookies oraz aktywne konto
poczty elektroniczne;j.

Klient obowigzany jest korzystaC z Panelu sprzedazy zgodnie z prawem i dobrymi obyczajami, z
poszanowaniem dobr osobistych i praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich, oraz podawac¢ dane
zgodne ze stanem faktycznym. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta treSci o charakterze
bezprawnym.

Reklamacje dotyczace ustug swiadczonych drogg elektroniczng rozpatrywane sg w trybie § 9.

§ 9. Reklamacje

Reklamacje dotyczgce Umowy, Karnetu lub ustug swiadczonych drogg elektroniczng mozna sktadaé
pocztg elektroniczng na adres: reklamacje.baltow@jurapark.pl lub pisemnie na adres: Battow 8a, 27-
423 Battow.

W reklamacji zaleca sie podanie: imienia i nazwiska, adresu e-mail, numeru Zamowienia lub kodu
Karnetu, opisu zastrzezeh oraz zgdania Klienta. Brak tych danych nie powoduje pozostawienia
reklamacji bez rozpoznania; Sprzedawca moze zwr6cic sie o ich uzupetnienie w zakresie niezbednym
do rozpatrzenia reklamac;ji.

Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, w formie
wiadomosci e-mail lub na papierze. Jezeli Sprzedawca nie udzieli odpowiedzi na reklamacje
Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta w tym terminie, uwaza sie, ze uznat
reklamacije.

Konsument moze skorzystaé z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, w szczegoélnosci z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow, mediacji lub
statego polubownego sgdu konsumenckiego przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej w
Kielcach. Informacje na ten temat dostepne sg pod adresem www.uokik.gov.pl. Udziat Sprzedawcy w
takim postepowaniu jest dobrowolny; Sprzedawca kazdorazowo informuje o zgodzie lub odmowie
udziatu.

§ 10. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Klienta jest Sprzedawca.

Dane osobowe przetwarzane sg w celu zawarcia i wykonania Umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
wykonania obowigzkéw prawnych, w szczegdélnosci podatkowych i rachunkowych (art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO), a takze rozpatrywania reklamacji oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen (art. 6 ust.
1 lit. f RODO). Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia Umowy.
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Dane mogg by¢ powierzane podmiotom przetwarzajgcym je na zlecenie Sprzedawcy, w szczegolnosci
dostawcy Panelu sprzedazy (Droplabs), operatorowi ptatnosci, dostawcom ustug informatycznych i
biuru rachunkowemu.

Przesytanie informacji handlowych oraz marketing bezposredni z uzyciem poczty elektronicznej lub
telefonu nastepuje wytgcznie na podstawie odrebnej, dobrowolnej zgody Klienta, ktéra moze zostaé
cofnieta w kazdym czasie. Akceptacja Regulaminu nie jest rownoznaczna z wyrazeniem takiej zgody.

Szczegodtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych, w tym o okresie ich przechowywania
oraz o prawach Klienta (dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia, wniesienia sprzeciwu oraz skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych),
zawiera Polityka prywatnosci dostepna na stronie: https://szwajcariabaltowska.pl/polityka/

§ 11. Dokumenty sprzedazy

Sprzedawca moze wystawi¢ paragon w postaci elektronicznej (e-paragon), jezeli Klient wyrazi na to
zgode. Zgode wyraza sie przez zaznaczenie odpowiedniego pola w Panelu sprzedazy.

Dostep do e-paragonu Klient otrzymuje za posrednictwem hipertgcza przestanego na adres e-mail
podany w Zamoéwieniu. Uzyskanie dostepu do czytelnej formy e-paragonu jest réwnoznaczne z jego
wydaniem. Hipertgcze pozostaje aktywne przez 6 lat od dnia jego utworzenia.

Sprzedawca moze dodatkowo poinformowac¢ Klienta o wystawieniu e-paragonu jednorazowg
wiadomoscig SMS na numer telefonu podany w Zamowieniu.

W razie probleméw z dostepem do e-paragonu Klient powinien sprawdzi¢ folder wiadomosci
niechcianych (SPAM) oraz niezwtocznie skontaktowac¢ sie ze Sprzedawca.

Klient moze zazada¢ wystawienia faktury VAT, zaznaczajac w Zaméwieniu pole ,Chce otrzymac
fakture” i podajac dane niezbedne do jej wystawienia (imie i nazwisko lub firme, adres, a w przypadku
przedsiebiorcy — NIP). Faktura zostaje wystawiona po zaksiegowaniu ptatnosci i przestana na adres e-
mail Klienta lub udostepniona za pomocg indywidualnego hipertgcza; faktura dla Klienta bedacego
przedsiebiorcg wystawiana jest w Krajowym Systemie e-Faktur, zgodnie z przepisami ustawy o podatku
od towarow i ustug.

§ 12. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnoSci
Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
oraz RODO.

Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg uprawnien Konsumenta i Przedsiebiorcy
na prawach konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa. W razie
sprzecznosci postanowien Regulaminu z tymi przepisami stosuje sie te przepisy.

Spory z Konsumentami rozstrzyga sad wtasciwy wedtug przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.
Spory z Klientami niebedgcymi Konsumentami ani Przedsiebiorcami na prawach konsumenta
rozstrzyga sad wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegolnosci w razie zmiany przepisow
prawa, zmiany oferty, sposobow ptatnosci lub funkcjonowania Panelu sprzedazy. Do Uméw zawartych
przed zmiang stosuje sie Regulamin w brzmieniu obowigzujgcym w chwili zawarcia Umowy.

Regulamin obowigzuje od dnia 02.11.2026 i ma zastosowanie do Uméw zawartych od tego dnia.
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